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Vertrag uUber stationare Kurzzeitpflege

Zwischen

Schwesternschaft Wallmenich-Haus vom BRK e. V., Haager Weg 9a,
92224 Amberg

(vollstandiger Name und Adresse des Einrichtungstréagers)
vertreten durch den Geschaftsfuhrer des Einrichtungstragers

dieser vertreten durch die Einrichtungsleitung

Thomas Goldner

far

Clementine von Wallmenich-Haus, Haager Weg 9, 92224 Amberg

(Bezeichnung und Adresse der Einrichtung)

- im Folgenden ,Einrichtung” genannt -

und
Frau/Herrn

(Vorname, Familienname des Kurzzeitpflegegasts)
geboren am

wohnhatt in
Anschrift des Kurzzeitpflegegastes
- im Folgenden ,Kurzzeitpflegegast” genannt-

vertreten durch ihren/seinen Betreuer/ Bevollmachtigten (vollstandiger Name/Adresse, Telefon)
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wird fur die Zeit von bis folgender befristeter Vertrag Giber stationare Kurzzeit-
pflegeleistungen geschlossen:

Praambel

Ziel von Seniorenwohn- und Pflegeeinrichtungen des Bayerischen Roten Kreuzes ist, dem
Kurzzeitpflegegast, unabhéngig von dessen Nationalitat, ethnischer Zugehdrigkeit, Ge-
schlecht, sozialer Stellung sowie religioser und politischer Uberzeugung Pflege, Betreuung,
Unterkunft und Verpflegung anzubieten, ihm zum Schutze seiner Interessen und Bedurf-
nisse ein Leben unter Wahrung seiner Menschenwirde und Sicherung der Selbstbestim-
mung zu ermoglichen sowie seine Selbststandigkeit, Selbstbestimmung, Selbstverantwor-
tung sowie Lebensqualitat zu erhalten und zu férdern. Die Einrichtung verpflichtet sich und
ihre Mitarbeiter, die Privatsphare des Kurzzeitpflegegasts zu beachten.

Wesentliche Orientierungsmaf3stéabe ergeben sich aus den Grundsétzen des Roten Kreu-
zes: Menschlichkeit, Unparteilichkeit, Neutralitéat, Unabhangigkeit, Freiwilligkeit, Einheit und
Universalitat.

1. Leistungen der Unterkunft

1.1. Gegenstand dieses Vertrages ist die ganzheitliche soziale Betreuung und Pflege des
Kurzzeitpflegegasts auf zeitlich befristet Dauer zur Erhaltung und Aktivierung einer mog-
lichst eigenstandigen Lebensfiihrung. Die Einrichtung stellt dem Kurzzeitpflegegast entspre-
chend den Vereinbarungen dieses Vertrages folgende Leistungen zur Verfigung:

1.2. Die Einrichtung tGiberlasst dem Kurzzeitpflegegast mit Vertragsbeginn das Zimmer Nr.
mit einer GroRe von gm. Ein 2-Bett-Zimmer wird zur Mitbenutzung Uberlassen;
es ist auf die Belange des Mitbewohners Ricksicht zu nehmen.

1.3. Die Wohnraumausstattung ergibt sich aus der Anlage 1; die Ausstattung der Einrich-
tung ergibt sich aus Anlage 2.

1.4. Die Unterkunftsleistungen umfassen die Bereitstellung und Nutzung des Wohnrau-
mes und der Gemeinschaftseinrichtungen, die Beheizung, die Versorgung mit Wasser und
Strom, die Entsorgung von Abwasser und Abfall, die Wartung und Unterhaltung des gesam-
ten Geb&audes sowie aller technischen Anlagen und der Aul3enanlagen. Individuelle Nutzun-
gen der Gemeinschaftseinrichtungen kdnnen, ohne dass hierauf ein Rechtsanspruch be-
steht, mit der Einrichtung vereinbart werden.

1.5. Die Kosten und Gebuhren fiur Telefon, Radio, Fernsehgerat, Internet usw. werden
vom Kurzzeitpflegegast selbst getragen.

1.6. Dem Kurzzeitpflegegast werden beim Einzug Zimmerschlussel gegen Quit-
tung Ubergeben.

1.7. Der Kurzzeitpflegegast ist berechtigt, seinen Wohnraum mit personlichen Gegen-
stdnden auszustatten, soweit dem keine begrindeten Belange der Einrichtung oder von
Mitbewohnern entgegenstehen. Unterhalt und Instandhaltung der mitgebrachten personli-
chen Gegenstande ist keine Leistung der Einrichtung.
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1.8  Der Kurzzeitpflegegast ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung der Einrichtung Ande-
rungen an baulichen oder technischen Einrichtungen wie Klingel, Lampen, Antennenanlage
usw. vorzunehmen.

1.9. Der Kurzzeitpflegegast ist zu einer auch nur zeitweisen oder teilweisen Weitertber-
lassung der vertragsgegenstandlichen Raume an dritte Personen nicht berechtigt.

1.10. Ist ein 2-Bett-Zimmer nur noch mit einer Person belegt, so besteht kein Rechtsan-
spruch darauf, dass der verbliebene Kurzzeitpflegegast diese Raumlichkeiten alleine nutzt;
es sei denn, der Kurzzeitpflegegast tbernimmt in voller Hohe die Mehrkosten als extra zu
vereinbarende Zusatzleistung.

1.11. Bettwasche, Handtticher, Badettcher und Waschlappen werden von der Einrichtung
bei Bedarf zur Verfigung gestellt. Das fachgerechte maschinelle Waschen, Bugeln und
Mangeln der Waschmaschinen und Trockner geeigneten und mit Namen versehenen Ober-
bekleidung und Leibwéasche des Kurzzeitpflegegasts ist im vereinbarten Entgelt enthalten.
Die Einrichtung haftet nicht fir Schaden, die durch die Beschaffenheit der Waschestlcke
verursacht werden, wie beispielsweise Schaden aufgrund Verschlei3es, ungeniigender
Festigkeit des Gewebes und der Nahte, ungenigender Echtheit von Farbungen.

1.12. Die Einrichtung Ubernimmt die erforderliche und bedarfsgerechte Reinigung des
Wohnraumes und der Gemeinschaftsraume (Sichtreinigung, Unterhaltsreinigung, Grundrei-

nigung).

2. Leistungen der Verpflegung

2.1. Die Speise- und Getrankeversorgung umfasst die Bereitstellung von Speisen und
Getranken. Sie entspricht dem anerkannten erndhrungswissenschaftlichen Erkenntnis-
stand. Bei Vorliegen einer arztlichen Verordnung wird Schon- bzw. Diatkost gereicht.

2.2. Eswerden taglich drei Mahlzeiten, Nachmittagskaffee/-tee sowie bei Bedarf entspre-
chend Zwischenmahlzeiten angeboten. Ebenso werden unentgeltlich alkoholfreie Getranke,
wie beispielsweise Tee und Wasser in ausreichendem Umfang zur Verfigung gestellt. Ein
Rechtsanspruch auf kostenlose Bereitstellung vom Kurzzeitpflegegast gewiinschter be-
stimmter Getrénke und Getrankearten besteht nicht.

2.3. Ist arztlich Sondennahrung verordnet, wird diese nicht von der Einrichtung gestellt.
Werden die Kosten der alleinigen Sondennahrung von der gesetzlichen oder privaten Kran-
kenkasse des Kurzzeitpflegegasts erstattet, so erhalt der Kurzzeitpflegegast eine Rickver-
gutung bis zur Hohe des Verpflegungsaufwands (= Rohverpflegungssatz in Gestalt der rei-
nen Nahrungsmittelkosten).

2.4. Sollte der Kurzzeitpflegegast Verpflegungsleistungen nicht in Anspruch nehmen, fin-
det mit Ausnahme der Regelungen bei Abwesenheit oder der alleinigen Sondenkost keine
Erstattung von Verpflegungskosten statt. Die Kosten fur Erganzungsnahrung wie z.B. hoch-
kalorische Trinknahrung, Andickungsmittel und &hnliche Produkte tragt, sofern nicht die
Krankenkasse dafur autfkommt, der Kurzzeitpflegegast.
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3. Leistungen der Verwaltung und Haustechnik

3.1. Die Einrichtung stellt auf Wunsch des Kurzzeitpflegegasts kostenlose Hilfestellungen
in personlichen Angelegenheiten zur Verfligung, beispielsweise durch

e Information und Beratung zu einrichtungsspezifischen Angelegenheiten
e Hinweise auf Mdglichkeiten der Rechts- und Sozialberatung

e Erganzende Unterstutzung beim Schrift- und Behordenverkehr; rechtliche Beratung
wird dabei nicht geschuldet

e Vermittlung seelsorgerischer Betreuung

3.2. Im Bedarfsfall unterstttzt die Einrichtung den Kurzzeitpflegegast bei der Auswahl und
Inanspruchnahme arztlicher, therapeutischer und rehabilitativer MaRnahmen unter Beach-
tung seines Rechts auf freie Arztwahl.

3.3. Die Mitarbeiter der Verwaltung beraten den Kurzzeitpflegegast und dessen Angeho-
rige oder Bevollméachtigte in Fragen der Einrichtungsaufnahme, der Kostenabrechnung und
im Umgang mit Kranken- und Pflegekassen sowie Behdrden.

3.4. Eine Verwaltung privater Konten oder die Abrechnung mit Dritten fir von diesen fur
den Kurzzeitpflegegast erbrachte Leistungen ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

3.5. Die Wartung und Unterhaltung der Geb&aude, deren Einrichtungen und Ausstattun-
gen, technischen Anlagen und Auf3enanlagen gehért zu den Regelleistungen der Einrich-
tung.

4. Allgemeine Pflegeleistungen

4.1. Mit dem Ziel einer selbstandigen Lebensfiihrung werden dem Kurzzeitpflegegast die
im Einzelfall erforderlichen individuellen Leistungen angeboten, um kdérperliche, kognitive
oder psychische Beeintrachtigungen zu kompensieren oder gesundheitlich bedingte Belas-
tungen oder Anforderungen bewaltigen zu kdnnen, soweit diese in den Leistungsbereich
der Pflegeversicherung fallen. Diese Hilfen kdnnen Beaufsichtigung, Anleitung, Unterstit-
zung und teilweise oder vollstandige Ubernahme von Verrichtungen sein.

4.2. Fur den Umfang und die Art der Pflegeleistungen ist die Einstufung in einen der funf
Pflegegrade mafigeblich. Ist der Kurzzeitpflegegast zum Zeitpunkt des Einzugs noch nicht
eingestuft, oder entspricht seine Einstufung aus pflegefachlicher Sicht nicht den pflegeri-
schen Erfordernissen, wird der Pflegebedarf einvernehmlich festgelegt und ein Pflegegrad
vereinbart. Vom Kurzzeitpflegegast ist ein entsprechender Einstufungsantrag bei der Pfle-
gekasse zu stellen.

4.3. Begleitungen aul3erhalb der Einrichtung (z. B. zu Arzt- oder Therapiebesuchen) ge-
horen nicht zu den geschuldeten allgemeinen Pflegeleistungen. Ebenso wenig Leistungen
externer Heilmittelerbringer.

4.4. Die Leistungen der Pflege werden nach dem allgemein anerkannten Stand der pfle-
gewissenschaftlichen Erkenntnisse im erforderlichen Umfang bedarfsgerecht erbracht. Die
Einrichtung fuhrt eine Pflegedokumentation.
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4.5. Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass der Kurzzeitpflegegast einem anderen
Pflegegrad zuzuordnen ist, so ist der Kurzzeitpflegegast verpflichtet, einen entsprechenden
Antrag auf Anderung seiner Einstufung zu stellen und der Einrichtung unverziiglich eine
Kopie seines Antrags und des Bescheids der Pflegekasse zukommen zu lassen. Kommt der
Kurzzeitpflegegast seiner Verpflichtung nicht nach, kann ihm der hdohere Pflegegrad in
Rechnung gestellt werden.

4.6. Die Einrichtung ist nach ihrer konzeptionellen, personellen oder baulichen Ausrich-
tung nicht darauf eingerichtet, Kurzzeitpflegegaste mit in Anlage 3 beschriebenen Krank-
heitsbildern zu versorgen. Die Pflicht der Einrichtung, zukiinftig eine Anpassung ihrer Leis-
tungen vorzunehmen, kann daher bei Vertragsschluss gemaf3 § 8 Abs. 4 WBVG durch ge-
sonderte schriftliche Vereinbarung, die diesem Vertrag beizuheften ist, ausgeschlossen
werden (vgl. Anlage 3). Die Pflicht, Leistungen der Veranderung des Pflege- oder Betreu-
ungsbedarfs des Bewohners anzupassen, besteht nicht, wenn ein Leistungsausschluss ver-
einbart ist. Fur die in der Anlage 3 genannten Krankheitsbilder kdnnen keine Leistungen
erbracht werden. Treten diese Krankheitsbilder erst wahrend des Aufenthalts in der Einrich-
tung auf, kann dies zu einer Vertragskundigung fuhren.

5. Leistungen der Medizinische Behandlungspflege

5.1. Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege bestehen in pflegerischen Ver-
richtungen im Zusammenhang mit arztlicher Diagnostik und Therapie, fur deren Veranlas-
sung und Verordnung der jeweils behandelnde Arzt des Kurzzeitpflegegasts zustandig ist.
Die Einrichtung erbringt keine arztlichen Leistungen.

5.2. Die Pflegekrafte der Einrichtung sind nur dann verpflichtet, Malinahmen der medizi-
nischen Behandlungspflege durchzufiihren, wenn

5.2.1. die Behandlungspflege vom behandelnden Arzt angeordnet und dies doku-
mentiert wird;

5.2.2. eine personliche Durchfuhrung durch den behandelnden Arzt nicht erforder-
lich ist;

5.2.3. der Kurzzeitpflegegast in die Malinahme selbst und in die Durchfihrung
durch die Einrichtung eingewilligt hat;

5.2.4. dem Pflege-Mitarbeiter im Einzelfall kein Weigerungsrecht zusteht;

5.2.5. die erforderlichen Hilfsmittel gem. § 33 SGB V durch den Arzt verordnet und
von der Krankenkasse genehmigt oder vom Kurzzeitpflegegast selbst besorgt wur-
den.

6. Leistungen der Betreuung und des Gemeinschaftslebens

6.1. Zur Forderung des Gemeinschaftslebens und zur Tagesgestaltung bietet die Einrich-
tung Gemeinschaftsveranstaltungen an. Entstehen der Einrichtung fur Veranstaltungen
Kosten, kann sie vom Kurzzeitpflegegast einen Beitrag erheben. Gleiches gilt fur besondere
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kulturelle oder gesellschaftliche Veranstaltungen sowie Ausfliige oder Reisen, welche die
Einrichtung organisiert oder durchfuhrt.

6.2. Die Einrichtung Ubernimmt keine Verwaltung von Barbetrdgen der Kurzzeitpflege-
gaste.

6.3. Fur pflegebedurftige Kurzzeitpflegegaste bietet die Einrichtung ein zuséatzli-
ches Betreuungs- und Aktivierungsangebot, nach 88 43b, 84 Abs. 8, 85 Abs. 8 SGB
Xl an. Das Entgelt hierfur wird von der Pflegekasse direkt an die Einrichtung bezahlt,
dem Kurzzeitpflegegast entstehen durch Inanspruchnahme dieser Leistung keinerlei
Kosten. Ist ein Kurzzeitpflegegast im Sinne von 8 39¢c SGB V allerdings nicht mindes-
tens in Pflegegrad 1 eingestuft, hat er die Kosten seiner Inanspruchnahme zuséatzli-
cher Betreuungsleistungen selbst zu tragen.

7. Zusatzleistungen und sonstige Leistungen

7.1. Als Zusatzleistungen im Sinne des § 88 SGB XI kbnnen besondere Komfortleistun-
gen bei Unterkunft und Verpflegung sowie zuséatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen
gemal Anlage 4 gesondert gegen Entgelt vereinbart werden.

7.2. Sonstige Leistungen kdnnen, soweit im Angebot der Einrichtung vorhanden, geman
Anlage 5 gesondert gegen Entgelt vereinbart werden.

8. Derzeitiges Entgelt

8.1. Die mit den Kostentragern vereinbarten Entgelte stellen sich zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses wie folgt dar:

8.1.1. Unterkunft und Verpflegung (U & V):

Das Entgelt fir Unterkunft (U) betragt taglich 18,44 Euro
Das Entgelt fur Verpflegung (V) betragt taglich 18,78 Euro
Der Gesamtbetrag fur U & V betragt taglich 37,22 Euro

8.1.2. Pflege- und Betreuungsleistungen

Das Entgelt fur Pflege- und Betreuungsleistungen (pflegebedingte Aufwendungen) betragt:
In Pflegegrad 1 taglich 73,91 Euro

In Pflegegrad 2 — 5 einheitlich taglich 150,95 Euro

Ist zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrages noch keine Zuordnung zu einem Pflege-
grad nach § 15 SGB Xl oder noch kein Bescheid zu einem Uberpriifungsantrag erfolgt, wird
vorubergehend das Entgelt nach dem mit dem Kurzzeitpflegegast vereinbarten Pflegegrad
abgerechnet. Nach vorgenommener Zuordnung erfolgt eine Anpassung und rickwirkende
Berechnung.
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Liegt fur den Kurzzeitpflegegast eine Verordnung nach 8 39c SGB V (= Kurzzeitpflege
bei fehlender Pflegebedurftigkeit) vor, so wird eine Abrechnung nach Pflegegrad 3
vereinbart.

8.1.3. Ausbildungszuschlag und Ausbildungsumlage
a) Der Ausbildungszuschlag fur die Altenpflegeausbildung nach bisherigem Recht betragt

derzeit taglich 2,12 Euro.

b) Nach § 28 Abs. 2 des Pflegeberufegesetzes (PfIBG) in Verbindung mit 8 84 Abs. 1, § 89
SGB Xl ist aufgrund der gesetzlichen Neuregelung der Pflegeausbildung eine Ausbildungs-
umlage Bestandteil der Vergutung der allgemeinen Pflegeleistungen. Diese ist von den Be-
wohnern stationarer Einrichtungen zu bezahlen.

Der vom Kurzzeitpflegegast ab dem 01.01.2022 zu zahlende Entgeltbestandteil ,Ausbil-
dungsumlage® belauft sich infolge Festlegung durch die vom Gesetzgeber eingerichtete
.Pflegeausbildungsfonds Bayern GmbH* und gemal Vergutungsvereinbarung mit den Pfle-
gekassen sowie den Sozialhilfetragern fur unsere stationare Einrichtung auf

derzeit taglich 3,89 Euro

Fur die Dauer paralleler Ausbildung nach altem und neuem Recht, sind Ausbildungszu-
schlag und Ausbildungsumlage miteinander zu bezahlen.

8.1.4. Investitionsaufwendungen

Der vom Kurzzeitpflegegast zu tubernehmende Investitionskostenanteil betragt

im Einzelzimmer taglich 14,35 Euro
im 2-Bett-Zimmer taglich 10,60 Euro
8.1.5. Gesamtentgelt in Pflegegrad taglich EUR

Die Kurzzeitpflege wird nach Berechnungstagen (8 87a Abs. 1 Satz 1 SGB XIl) berech-
net.

Zahlbetrag (Eigenanteil) des Kurzzeitpflegegasts: Soweit der Kurzzeitpflegegast Leis-
tungen der sozialen Pflegeversicherung in Anspruch nimmt, ist von dem o.g. taglichen Ge-
samtentgelt anteilig der Leistungsbetrag der Pflegekasse des Kurzzeitpflegegasts ab dem
Pflegegrad 2 bis zu einem Hochstbetrag von derzeit jahrlich € 1.774,00 abzuziehen. Der
Kurzzeitpflegegast wird darauf hingewiesen, dass er diesen Leistungsbetrag seiner Pfle-
gekasse ggf. um nicht in Anspruch genommene Leistungen der Verhinderungspflege nach
§ 39 SGB Xl sowie den Entlastungsbetrag nach § 45b SGB XI erhéhen kann.
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Die Leistungen der Pflegekasse ergeben sich bei Kurzzeitpflege aus § 42 SGB XI.

Der verbleibende Restbetrag ist der vom Kurzzeitpflegegast bzw. ggf. einem anderen
Kostentrager, insbesondere dem Trager der Sozialhilfe, zu tragende Eigenanteil aus dem
Entgelt fir Pflege und Betreuung (pflegebedingte Aufwendungen) sowie den Kosten fiir Un-
terkunft und Verpflegung, dem Ausbildungszuschlag, der Ausbildungsumlage und den In-
vestitionsaufwendungen.

Derzeit insgesamt vom Kurzzeitpflegegast zu zahlender Eigenantell
taglich EUR

8.2. Soweit eine gesetzliche Pflegekasse die Zahlung der vorgenannten Entgelte gemani
SGB Xl teilweise als Sachleistung tbernimmt, erfolgt die Abrechnung hinsichtlich ihres Kos-
tenanteils unmittelbar gegentber der gesetzlichen Pflegekasse. Bei Versicherten der priva-
ten Pflegeversicherung rechnet die Einrichtung die Pflegeleistungen mit dem Versicherten
selbst ab, es sei denn, der Kurzzeitpflegegast hat seine Versicherung angewiesen, unmit-
telbar an die Einrichtung zu leisten.

Gleiches qilt fur die gesetzlichen Krankenkassen im Falle des 8 39c SGB V (= Kurzzeitpflege
bei fehlender Pflegebedurftigkeit).

8.3. Die Kosten der Unterkunft und der Verpflegung, die Investitionskosten, die vereinbar-
ten Zusatz- und sonstigen Leistungen hat der Kurzzeitpflegegast selbst zu tragen. Werden
die Kosten von einem o¢ffentlichen Kostentrager (ortlicher/Uberortlicher Trager der Sozial-
hilfe) tbernommen, so kann die Einrichtung — sofern eine entsprechende Vereinbarung mit
diesem Kostentrager und das Einverstéandnis des Kurzzeitpflegegasts besteht — direkt mit
diesem abrechnen.

9. Zahlung des Entgelts

9.1. Das Entgelt wird mit Beendigung der Kurzzeitpflege berechnet und dem Kurzzeitpfle-
gegast in Rechnung gestellt. Der Einrichtung bleibt es unbenommen, eine Vorschusszah-
lung fur die vereinbarte Vertragsdauer zu verlangen. Das Entgelt ist sofort nach Rechnungs-
erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig und, soweit der Einrichtung vom Kurzzeitpflegegast
keine Lastschrifteinzugsermachtigung erteilt wurde, auf folgendes Konto zu tberweisen:

Kontoinhaber: Schwesternschaft Wallmenich-Haus vom BRK e. V.
Bank: Volksbank-Raiffeisenbank Amberg
BIC: GENODEF1AMV

IBAN: DEA45 7529 0000 0000 0010 23
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9.2. Vereinbarte Zusatz- und sonstige Leistungen sind ebenfalls sofort nach Rechnungs-
erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig.

9.3. Dem Kurzzeitpflegegast wird empfohlen, der Einrichtung zur Sicherstellung fristge-
rechter Bezahlung ein SEPA-Basislastschriftmandat (Einzugserméchtigung) geman
Anlage 6 zu erteilen. Der Kurzzeitpflegegast kommt, auch ohne Mahnung, spatestens in
Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer Rechnung oder gleich-
wertigen Zahlungsaufstellung leistet.

9.4. Vom Kurzzeitpflegegast selbst in Auftrag gegebene Leistungen Dritter (z. B. Frisor,
FuRpflege, Arzte, Apotheken, Pizzaservice, usw.) werden unmittelbar zwischen dem Kurz-
zeitpflegegast und dem Dritten abgerechnet. Die Einrichtung ist nicht verpflichtet, fur den
Kurzzeitpflegegast in Vorleistung zu treten oder fur diesen (z.B. aus seinen Geldmitteln oder
seinem Taschengeld/Barbetrag) die Zahlung abzuwickeln.

9.5. Dem Kurzzeitpflegegast wird dringend empfohlen, den ortlichen Sozialhilfetrager um-
gehend uber den Abschluss des Pflegevertrages zu informieren, soweit sein Einkommen
oder Vermogen nicht ausreicht, das Entgelt zu decken. Der Sozialhilfetrager leistet keine
Hilfe fur die Vergangenheit, sondern erst ab dem Zeitpunkt, ab dem er vom Hilfebedarf
Kenntnis erhélt. Hinsichtlich des von den Kosten- und Sozialleistungstragern nicht tbernom-
menen Entgelts bzw. von Entgeltanteilen erfolgt die Abrechnung unmittelbar gegentber
dem Kurzzeitpflegegast.

10. Abwesenheit des Kurzzeitpflegegasts

Im Falle unvorhergesehener, krankheitsbedingter vortibergehender Abwesenheit des be-
reits in die Einrichtung aufgenommenen Kurzzeitpflegegastes wird der Kurzzeitpflegeplatz
maximal bis zum Ende der vereinbarten Vertragsdauer von der Einrichtung freigehalten. Der
Kurzzeitpflegegast ist fur diese Zeit zur Weiterzahlung des Entgelts, wie nachfolgend dar-
gestellt, verpflichtet: Wahrend der ersten drei zusammenhangenden Kalendertage der Ab-
wesenheit ist das Entgelt in voller Hohe weiter zu bezahlen. Soweit die Abwesenheit des
Kurzzeitpflegegasts mehr als drei zusammenh&ngende Kalendertage dauert, reduzieren
sich ab dem vierten Abwesenheitstag die Pflegevergtitung, die Entgelte fur Unterkunft und
Verpflegung sowie der Ausbildungszuschlag und die Ausbildungsumlage um jeweils 25 %.
Die Investitionskosten mussen vom Kurzzeitpflegegast auch wéahrend seiner Abwesenheit
in voller Hohe getragen werden. Die Tage des Verlassens der Einrichtung und der Ruckkehr
(An- und Abreisetag) zahlen als volle Anwesenheitstage. Dies entspricht 8 87a Abs. 1 Satze
5—-7 SGB Xl i.V.m. § 21 Abs. 2 des in Bayern geltenden Landesrahmenvertrags mit den
Kostentragern.

11. Arztliches Attest bei Einzug und Mitteilung ansteckender Krankheiten

11.1. Der Kurzzeitpflegegast hat der Einrichtung vor dem Einzug auf eigene Kosten eine
aktuelle arztliche Bescheinigung dartiber vorzulegen, dass bei ihm keine Anhaltspunkte fur
ansteckungsfahige meldepflichtige Erkrankungen gemal3 88 6, 7 Infektionsschutzgesetz -
IfSG (wie MRSA, TBC, AIDS, HIV oder Hepatitis Typ C) vorliegen. Die Vorlage der arztlichen
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Bescheinigung ist Voraussetzung fur den Abschluss dieses Vertrages. Kommt der Kurzzeit-
pflegegast dieser Verpflichtung vor seinem Einzug nicht nach, kann die Einrichtung selbst
einen Arzt mit der notwendigen Untersuchung beauftragen, welche vom Kurzzeitpflegegast
zu dulden ist (8§ 36 Abs. 4 Satz 6 IfSG).

11.2. Der Kurzzeitpflegegast verpflichtet sich, der Einrichtung unverztglich mitzuteilen,
wenn er unter einer ansteckungsfahigen Krankheit leidet. Er stellt die Einrichtung von allen
Schaden frei, die aus einer unterlassenen oder verspateten Vorlage des arztlichen Attestes
oder einer unterlassenen oder verspateten Mitwirkungshandlung resultieren.

12. Zutrittsrecht

Der Kurzzeitpflegegast erklart sich im Hinblick auf das Grundrecht der Unverletzlichkeit sei-
ner Wohnung und seines Selbstbestimmungsrechts damit einverstanden, dass die Mitarbei-
ter der Einrichtung oder von dieser Beauftragte zur Erfullung der ihnen aus diesem Vertrag
obliegenden Leistungen und Verpflichtungen den Wohnraum betreten konnen.

13. Tierhaltung, Mitbringen von Tieren durch Besucher

13.1. Die Haltung von Kleintieren, von denen keine Gefahren fur Dritte ausgehen (wie z.B.
Wellensittiche, Zierfische, Hamster, Kanarienvogel u. &.), ist zulassig, soweit es nicht zu
Beeintrachtigungen oder Schadigungen kommt, der Kurzzeitpflegegast in der Lage ist, eine
artgerechte Haltung und Versorgung der Tiere sicherzustellen und Stérungen der Mitbe-
wohner und der Mitarbeiter der Einrichtung nicht zu erwarten sind. Andere Tiere dirfen nur
mit vorheriger Zustimmung der Einrichtung gehalten oder voribergehend aufgenommen
werden. Die Zustimmung gilt nur fur den Einzelfall und kann widerrufen werden, wenn Be-
eintrachtigungen oder Schadigungen eintreten. Eine Betreuung oder Versorgung von Tieren
des Kurzzeitpflegegasts schuldet die Einrichtung nicht.

13.2. Die Einrichtung ist berechtigt, Dritten, insbesondere auch Besuchern von Kurzzeit-
pflegegasten, das Mitbringen von Tieren zu untersagen und erforderlichenfalls ein Hausver-
bot gegentber den Dritten auszusprechen, wenn durch das Mitbringen das Wohl anderer
Kurzzeitpflegegaste oder der Einrichtungsbetrieb oder das Wohl von Einrichtungsmitarbei-
tern beeintrachtigt wird.

14. Gefahrliche Gegenstande, Sorgfaltspflichten und Nichtraucherschutz

14.1. Der Betrieb vom Kurzzeitpflegegast oder seinen Besuchern eingebrachter elektri-
scher Geréte, die aufgrund ihrer Eigenart geeignet sind, den Kurzzeitpflegegast oder Dritte
zu gefahrden, ibermafRig Strom verbrauchen oder besondere Geréduschbelastigungen ver-
ursachen (zum Beispiel Fernseher, Blugeleisen, Heizdecken, Kochplatten, Mehrfachsteck-
dosen, Verstarkeranlagen, usw.), ist nur mit Zustimmung der Einrichtung zuléssig. Ein An-
spruch auf Zustimmung besteht, wenn die Geréate den einschlagigen aktuellen Sicherheits-
vorschriften von CE, TUV, VDE entsprechen oder ein GS-Priifzeichen besitzen.
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14.2. Bestehen Anhaltspunkte dafur, dass ein derartiges Gerat den sicherheitsrelevanten
Anforderungen nicht oder nicht mehr entspricht, ist der Kurzzeitpflegegast auf Aufforderung
verpflichtet, innerhalb angemessener Frist auf eigene Kosten eine fachkundige Prifung vor-
nehmen zu lassen oder das Gerét zu entfernen. Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass der
Kurzzeitpflegegast derartige Gerate nicht oder nicht mehr sicher oder sachgerecht benutzen
oder einsetzen kann oder verweigert er die fachkundige Prufung, ist der Kurzzeitpflegegast
auf Aufforderung der Einrichtung verpflichtet, die Geréate unverziglich zu entfernen. Verwei-
gert der Kurzzeitpflegegast die Entfernung nach Satz 1 oder 2, ist die Einrichtung berechtigt,
ihre Zustimmung zum Betrieb zu widerrufen und das Gerat aus Grunden ihrer Flrsorge-
pflicht fur die anderen Kurzzeitpflegegaste und die Mitarbeiter der Einrichtung wegzuneh-
men.

14.3. Aus Sicherheitsgriinden dirfen offene Feuer (z.B. Kerzen usw.) nicht entztindet wer-
den.

14.4. Der Kurzzeitpflegegast wird auf das Rauchverbot in Pflegeeinrichtungen nach Art. 2
Nr. 5 des Bayerischen Gesundheitsschutzgesetzes (GSG) hingewiesen.

15. Haftung

15.1. Fur Sach- und Vermogensschaden haften die Vertragspartner einander nur bei Vor-
satz und grober Fahrlassigkeit. Fur Personenschaden gelten die gesetzlichen Bestimmun-
gen, die eine entsprechende Haftung auch bei leichter Fahrlassigkeit vorsehen. Der Haf-
tungsausschluss gilt nicht bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch die Ein-
richtung und ihre Mitarbeiter. Geld und Wertsachen sollten von dem Kurzzeitpflegegast stets
unter Verschluss sicher aufbewahrt werden.

15.2. Dem Kurzzeitpflegegast wird dringend empfohlen, eine geeignete Versicherung ge-
gen Schaden aller Art, wie etwa eine Privathaftpflicht- und Hausratversicherung (zur Absi-
cherung der Risiken von Einbruch, Diebstahl, Feuer, Leitungswasser, Schlisselverlust etc.)
abzuschliel3en.

15.3. Die Einrichtung haftet nicht fiir und aus Leistungen Dritter (z. B. von Arzten, Apothe-
ken, Getranke- und Lebensmittelservice, Ful3pflege, Physiotherapeut, Friseur, usw.), die der
Kurzzeitpflegegast selbst oder ein von ihm Bevollm&chtigter zur Leistungserbringung in der
Einrichtung fir sich angefordert hat. Der Haftungsausschluss gilt auch fir dem Kurzzeitpfle-
gegast Schaden stiftende Handlungen Dritter, denen der Kurzzeitpflegegast ohne Wissen
der Einrichtung oder gegen deren Willen Zutritt zu seinem personlichen Lebensraum gestat-
tet.

16. Datenschutz und Schweigepflicht, fotografische Dokumentation

16.1. Die Einrichtung und ihre Mitarbeiter verpflichten sich zu einem vertraulichen Umgang
mit personenbezogenen Daten des Kurzzeitpflegegasts. Die Mitarbeiter der Einrichtung sind
auf das Datengeheimnis verpflichtet.
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16.2. Die Einrichtung ist verpflichtet und berechtigt, ihre Leistungserbringung zu planen,
den Hilfeprozess und die Ergebnisse zu dokumentieren. Der Kurzzeitpflegegast willigt ein
in die Erhebung, Nutzung, Speicherung und Verarbeitung personenbezogener Daten (auch
auf elektronischem Weg), die zur Erfullung dieses Vertrages notwendig sind. Die Verarbei-
tung und Weitergabe von Daten erfolgt unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen
Uber den Datenschutz und den Sozialdatenschutz durch die Einrichtung. Es werden ledig-
lich solche Informationen des Kurzzeitpflegegasts, die fur die Erfillung des Vertrages und
zur Abrechnung der erbrachten Leistungen mit den Kostentragern erforderlich sind, verar-
beitet oder weitergegeben. Diese Informationen werden nur den Mitarbeitenden zuganglich
gemacht, die diese dienstlich benottigen. Insoweit stimmt der Kurzzeitpflegegast der Erhe-
bung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung seiner Daten zu.

16.3. In Not- und Krankheitsfallen ist die Einrichtung berechtigt, die gesetzlichen Vertreter
und/oder die nachsten Angehorigen zu benachrichtigen.

16.4. Der Kurzzeitpflegegast hat das Recht auf Auskunft, welche Daten Uber ihn gespei-
chert werden. Ferner ist der Kurzzeitpflegegast oder eine von ihm schriftlich bevollméachtigte
Person seines Vertrauens (vgl. Anlage 7) zur Einsichtnahme in die Uber ihn gefuhrte Pfle-
gedokumentation berechtigt.

16.5. Der Kurzzeitpflegegast erteilt der Einrichtung die Erlaubnis, kdrperliche Zustande,
Behandlungsmafl3nahmen und -ergebnisse fotografisch zu dokumentieren und die Fotogra-
fien in Papier- oder digitaler Form zur Pflegedokumentation hinzu zu nehmen. Der Kurzzeit-
pflegegast erteilt der Einrichtung weiter die Erlaubnis, von ihm ein Foto in der Art eines
Passbildes anzufertigen und zu seiner Akte zu nehmen sowie es erforderlichenfalls zu ak-
tualisieren.

17. Vertragsdauer, Beendigung und Nachlassverwahrung

17.1. Dieser Vertrag wird befristet geschlossen. Der Vertrag endet zum vertraglich be-
stimmten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Bei vorzeitiger Beendigung en-
det er mit dem Ablauf des Beendigungstages.

17.2. Im Falle des Ablebens des Kurzzeitpflegegasts endet das Vertragsverhaltnis mit Ab-
lauf des Todestages, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

17.3. Der Wohnraum ist im Todesfall von den Erben unverziiglich zu raumen. Geschieht
dies nicht, hat die Einrichtung gegen die Erben fur die tatséchliche Nutzungsdauer des
Wohnraums Anspruch auf Nutzungsentschadigung in Hohe der Entgeltbestandteile ,Unter-
kunft“ und ,Investitionsaufwendungen®.

18. Vertragskundigung

18.1. In den ersten zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann der Kurz-
zeitpflegegast jederzeit ohne Einhaltung einer Frist und ohne Begriindung schriftlich kiindi-
gen. Wird dem Kurzzeitpflegegast erst nach Beginn des Vertragsverhéltnisses eine
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Ausfertigung des Vertrages ausgehandigt, kann der Kurzzeitpflegegast auch noch bis zum
Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung schriftlich kiindigen.

18.2. Der Kurzzeitpflegegast kann diesen Vertrag schriftlich aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiandigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Kurzzeitpflege-
vertrages bis zum Ablauf nicht zuzumuten ist.

18.3. Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kindigung
durch die Einrichtung ist schriftlich auszusprechen und zu begriinden. Die Einzelheiten re-
geln die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 88 11, 12, 13 WBVG.

19. Ruckgabe des Wohnraums

19.1. Der dem Kurzzeitpflegegast Uberlassene Wohnraum ist bei Beendigung des Vertra-
ges zu raumen und in ordnungsgemalem Zustand zurtickzugeben. Bei Gber den tblichen
Wohngebrauch hinausgehender Abnutzung, insbesondere bei von ihm zu vertretenden Be-
schadigungen, tragt der Kurzzeitpflegegast die Kosten der dadurch bedingten Instandset-
zung (Schadenersatz).

19.2. Wird der Wohnraum bei Beendigung des Vertragsverhéltnisses nicht umgehend ge-
raumt oder konnte im Fall der Vertragsbeendigung durch Versterben des Kurzzeitpflege-
gasts mit fur die Einrichtung zumutbaren MalRnahmen innerhalb angemessener Frist kein
Rechtsnachfolger/Bevollméchtigter ermittelt werden, ist die Einrichtung berechtigt, die vom
Kurzzeitpflegegast eingebrachten Gegenstande auf Kosten des Kurzzeitpflegegasts bzw.
des Nachlasses einzulagern. In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine Niederschrift tber
die zurtckgelassenen Sachen an. Fur den entstehenden Aufwand wird eine angemessene
Kostenpauschale erhoben. Dem Kurzzeitpflegegast bzw. seinen Erben steht nach der
Rechtsprechung der Nachweis offen, dass der Einrichtung diesbeziglich keine beziehungs-
weise nur geringere Kosten entstanden sind.

19.3. Fdur die Dauer der Nichtnutzbarkeit der Unterkunft bis zu deren Raumung, ggf. auch
abgeschlossenen Renovierung wegen Schéaden, hat die Einrichtung gegen den Kurzzeit-
pflegegast oder dessen Erben fur die tatsachliche Nutzungsdauer des Wohnraums An-
spruch auf Nutzungsentschadigung in Hohe der Entgeltbestandteile ,Unterkunft* und ,In-
vestitionsaufwendungen®.

19.4. Die Einrichtung ist berechtigt, vom Kurzzeitpflegegast mitgebrachte Gegenstéande,
unbeachtlich der Benennungsreihenfolge, an die in der Anlage 8 genannten Personen aus-
zuhandigen. Dies gilt auch im Falle des Todes des Kurzzeitpflegegasts, unabhangig von der
Erbfolge.

19.5. Ausgehandigte oder selbst beschaffte Schliissel sind der Einrichtung bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses zurtickzugeben.

20. Beschwerde- und Schlichtungsrecht des Kurzzeitpflegegasts

20.1. Der Kurzzeitpflegegast hat das Recht, sich unmittelbar bei der Einrichtungsleitung
und dem Einrichtungstrager beraten zu lassen oder sich tber Mangel bei der Erbringung
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der in diesem Vertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren. Dartber hinaus kann er
sich an die in der Anlage 9 genannten Beschwerde- oder Schlichtungsstellen wenden.

20.2. Hinweis nach 8 6 Abs. 4 WBVG: Die Einrichtung bzw. der Einrichtungstrager nimmt
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nach dem Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teil.

21. Zusatzliche Vereinbarungen

Eventuelle zusatzliche Vereinbarungen legen die Vertragsparteien aus Beweisgriinden
schriftlich mit Datum und Unterschriften fest; sie werden in zwei Ausfertigungen zu den
Originalvertragen als Anlage hinzugenommen.

22. Widerrufsrecht

22.1. Der Kurzzeitpflegegast hat das Recht, binnen 14 Tagen ab Vertragsschluss (Datum
seiner Unterschrift) diesen Vertrag ohne Angaben von Griinden zu widerrufen. Um das Wi-
derrufsrecht auszutiben, muss der Kurzzeitpflegegast die Einrichtung (Clementine von Wall-
menich-Haus, Haager Weg 9, 92224 Amberg, Tel. 09621/ 4996-0, Fax 09621/ 4996-57,
email: info@wallmenichhaus.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn die Mitteilung Uber die Aus-
tbung des Widerrufrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

22.2. Hat der Kurzzeitpflegegast verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Wider-
rufsfrist beginnen sollen, so hat er der Einrichtung einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kurzzeitpflegegast die Einrichtung von
der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrach-
ten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

U Ich beauftrage die Einrichtung, bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung zu
beginnen.

Datum, Ort Kurzzeitpflegegast / Rechtlicher Vertreter

23. Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen

23.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig, unwirk-
sam oder anfechtbar sein oder werden oder sollte dieser Vertrag eine Regelungsliicke ent-
halten, so soll hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt werden,

23.2. Alle Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies
vereinbaren die Vertragsparteien aus Beweisgrinden ausdricklich.

23.3. Der Kurzzeitpflegegast ist nicht berechtigt, Leistungsansprtiche aus diesem Vertrag
an Dritte abzutreten.
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23.4. Der Kurzzeitpflegegast bestatigt hiermit ausdricklich, dass er die Regelungen in Ziff.
16 zu Datenschutz und Schweigepflicht gelesen und zur Kenntnis genommen hat und in
diese einwilligt.

Diese Einwilligung ist jederzeit —auch teilweise —widerrufbar und gilt ansonsten tber
den Tod des Kurzzeitpflegegasts hinaus, bis die genannten Zwecke erreicht sind.

Widerruft der Kurzzeitpflegegast seine Einwilligung, kann es zu Erschwerungen bei seiner
fach- und vertragsgemal3en Versorgung und Betreuung, bis hin zu deren Unmdglichkeit,
sowie zu Abrechnungsproblemen mit Kostentragern kommen, so dass fur die Einrichtung
eine Kundigung des Vertrages erforderlich werden kann.

23.5. Die nachstehend aufgelisteten Anlagen sind wesentliche Bestandteile dieses Vertra-
ges.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift des Einrichtungstragers Unterschrift des Kurzzeitpflegegasts
Einrichtungsstempel

Unterschrift des Betreuers/Bevollméachtigten

Anlagen:

Leistungsbeschreibung fir den Wohnraum

Allgemeines Ausstattungsverzeichnis der Einrichtung
Ausschluss von Leistungsanpassungen

Vereinbarung fur Zusatzleistungen — optional

Vereinbarung von sonstigen Leistungen — optional
SEPA-Lastschriftmandat (Einzugserméchtigung)

Vollmacht zur Einsichtnahme Dritter in die Pflegedokumentation
Empfangsvollmacht fur Eigentum des Kurzzeitpflegegasts

© © N o g s~ w P

Beschwerdeadressen
10.Hinweise zur Verarbeitung von Personenbezogenen Daten

11.Entbindung von der Schweigepflicht
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12.Vor Vertragsschluss vom Kurzzeitpflegegast zu tibergebende Unterlagen
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Anlagen 1 und 2 zum vollstationéren Kurzzeitpflegevertrag
Leistungsbeschreibung fir den Wohnraum
mit Ausstattungsverzeichnis der Einrichtung

Dem Kurzzeitpflegegast wird das Zimmer Nr. () zur Verfugung gestellt.
Es handelt sich um ein [ ] Einzelzimmer [ ] Zweibettzimmer
Das Zimmer verfiigt tiber X Nasszelle
[ ] Balkon/ eine [ ] Terrasse
Das Zimmer ist ausgestattet mit  [X] Radio/TV-Anschluss [X] Telefonanschluss
X] Kabelanschluss X] als Amtsanschluss
X] Internetanschluss
Xl Notruf X Pflegebett
X] Nachttisch
[] Stiihle [ ] Schrank
[ ] Tisch [ ] Garderobe
[ ] Riickenverstellbarer
Ruhesessel
Das Bad ist ausgestattet mit X Notruf X Duschsitz

Dem Bewohner stehen folgende gemeinschattlich genutzten R&ume zur Verfiigung:

X] Veranstaltungsraum X] Speisesaal [ ] Bibliothek

X] Cafeteria X AuRenanlagen X Hauskapelle
Xl Gruppen/Therapieraum [ ] Gymnastikraum X] Friseursalon
X] Teekiichen X Internetcafé X] Therapiekiiche

Dem Bewohner stehen folgende gemeinschattlich genutzte Gerate zur Verfligung:

Xl Aufzuganlage X Getrankeautomat [X] Fernseher/ DVD
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Anlage 3 zum vollstationaren Kurzzeitpflegevertrag
Ausschluss von Leistungsanpassungen

Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Einrichtungstrager dem
Kurzzeitpflegegast nach 8§ 8 Abs. 1 WBVG grundsatzlich eine entsprechende Anpassung
der Leistungen anzubieten.

Der Einrichtungstrager ist jedoch nach seiner konzeptionellen, personellen oder baulichen
Ausrichtung nicht darauf eingerichtet, Kurzzeitpflegegast mit folgenden Krankheitsbildern zu
versorgen:

. Suchtkranke

o Menschen mit Suizidgefahrdung

o Menschen mit starker Hinlauftendenz

o Infektionskranke

. Weitere Ausschlusskriterien: fehlende Einstufung, Hepatitis C, AIDS, MRSA)

Der Ausschluss muss erfolgen, weil die Einrichtung eine adaquate Versorgung von Kurz-
zeitpflegegasten mit 0. g. Krankheitsbildern aufgrund personeller aber auch baulicher Struk-
tur nicht gewahrleisten kann.

Die Pflicht des Einrichtungstragers, eine Anpassung der Leistungen vorzunehmen, wird in-
sofern durch diese Vereinbarung ausgeschlossen.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift des Einrichtungstragers Unterschrift des Kurzzeitpflegegasts
Einrichtungsstempel oder Betreuers/Bevollmachtigten
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Anlage 4 zum vollstationaren Kurzzeitpflegevertrag
Vereinbarungen fur Zusatzleistungen gemaf 888 SGB XI

Kurzzeitpflegegast: ............

(Vorname, Familienname, Geburtsdatum)

Folgende Zusatzleistungen werden ab dem
gen gegen zusatzliche Bezahlung vereinbart:

zusatzlich zu den vertraglichen Leistun-

Art Zusatz- | Umfang
kosten
in Euro
Bereich Unterkunft
L] Zuschlag fur Einzelzimmer tber 20 m? 3,00 € Taglich
L] Leihtelefon fur Kurzzeitpflege 1,00 € Taglich
zuzuglich Umlage der Einheiten nach
jeweils gultigem Tarif
Bereich Verpflegung
L] Getranke, aulRerhalb der Grundversorgung siehe Preisliste Wintergar-
ten
siehe Preisliste Automat
Bereich Pflegeleistungen und Behandlungs-
pflege
L] arztlich nicht verordnete, pflegerisch nicht nach Vereinbarung der Ein-
notwendige, aber vom Bewohner person- richtungsleitung
lich gewlinschte pflegerische Dienstleis-
tungen
Bereich Beratung und soziale Betreuung
[]  Zuséatzliche individuelle Betreuung 15,00 € | pro Std.
L] Individuelle Ausfliige oder Begleitung zur 15,00 € | pro Std.
Erflllung besonderer Kultur- und Frei-
zeitwiinsche sowie zu Eink&ufen
zuzuglich Kilometergeld 0,30 € | pro Kilometer

Ein kiinftiger Verzicht des Kurzzeitpflegegasts auf regelmafig in Anspruch genommene Zu-
satzleistungen ist dem Einrichtungstrager spatestens zum dritten Werktag eines Monats mit
Wirkung zum Monatsende schriftlich mitzuteilen Aus wichtigem Grund kann der Kurzzeit-
pflegegast ohne Einhaltung dieser Frist auf die Zusatzleistung verzichten.
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Das Entgelt fur die Zusatzleistungen ist innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung
zur Zahlung fallig. Der Kurzzeitpflegegast erteilt der Einrichtung zum Einzug der Forderung
SEPA-Lastschriftmandat.

Die Einrichtung ist berechtigt, ihr Angebot an Zusatzleistungen hinsichtlich Art und
Umfang jederzeit durch einseitige Erklarung zu erweitern oder einzuschranken. So-
weit eine Einschrédnkung des bisherigen Leistungsangebots erfolgt, ist dies dem
Kurzzeitpflegegast spatestens zum dritten Werktag eines Monats mit Wirkung zum
Ablauf des tbernachsten Monats schriftlich mitzuteilen.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift des Einrichtungstragers Unterschrift des Kurzzeitpflegegasts
Einrichtungsstempel oder Betreuers/Bevollmachtigten
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Anlage 5 zum vollstationaren Kurzzeitpflegevertrag
Vereinbarung flr Sonstige Leistungen

Kurzzeitpflegegast: ...... oo
(Vorname, Familienname, Geburtsdatum)

Folgende Leistungen einrichtungsinterner Dienste sind zusatzlich zu den vertraglichen Leis-
tungen als sonstige und zusatzlich zu bezahlende Leistungen vereinbart:

Art Zusatz- | Umfang
kosten
In Euro
Hauswirtschaft
L] Néaharbeiten 8,50 € je angefangene halbe Std.
[[]  Handwasche 2,50 € | pro Stiick
L] Zusétzliche Reinigung, die Uber die regulare | 8,50 € je angefangene halbe Std.
Reinigung hinausgeht (z. B. Teppichreinigung)
Verpflegung
L] Gasteessen fur Angehdrige siehe Aushang im Foyer
|:| Ausrichten persoénlicher Feste Bewirtung und Service nach Absprache
mit der Hauswirtschaftsleitung, Speisen
und Getrénke als Einzelpreise bzw. als
Meni- und Pauschalangebote
Haustechnik
L] Reparaturen an priv. Gegenstanden durch | 10,00 € | je angefangene halbe Std.
Einrichtung/Hausmeister
L] Entrimpelung 10,00 € | je angefangene halbe Std.
zusatzlich eventuell anfallender Sperrmll 15,00 €
L] Hilfen bei Umzug (Mdbeltransport) 10,00 € | je angefangene halbe Std.
zuzuglich Kilometergeld 0,30 € | pro gefahrenen Kilometer

1. Die sonstigen Leistungen sind freiwillige Leistungen der Einrichtung. Sie werden nur
soweit und solange erbracht, wie ihre Refinanzierung durch den Kurzzeitpflegegast ge-
sichert ist.

Ein kiinftiger Verzicht des Kurzzeitpflegegasts auf regelmaflig in Anspruch genommene

Leistungen ist der Einrichtung spatestens zum dritten Werktag eines Monats mit
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Wirkung zum Monatsende schriftlich mitzuteilen. Aus wichtigem Grund kann der Kurz-
zeitpflegegast ohne Einhaltung dieser Frist auf die Leistung verzichten.

3. Die Einrichtung ist berechtigt, ihr Leistungsangebot hinsichtlich Art und Umfang jeder-
zeit durch einseitige Erklarung zu erweitern oder einzuschranken. Soweit eine Ein-
schrankung des bisherigen Leistungsangebots erfolgt, ist dies dem Kurzzeitpflegegast
spatestens zum dritten Werktag eines Monats mit Wirkung zum Ablauf des Ubernéchs-
ten Monats schriftlich mitzuteilen.

Der Kurzzeitpflegegast nimmt die oben angekreuzten sonstigen Leistungen zu den ange-
gebenen Preisen bis auf Widerruf gemald Ziffer 2 in Anspruch und erteilt der Einrichtung
zum Einzug der Forderung SEPA-Lastschriftmandat.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift des Einrichtungstragers Unterschrift des Kurzzeitpflegegasts
Einrichtungsstempel oder Betreuers/Bevollmachtigten
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Anlage 6 zum vollstationaren Kurzzeitpflegevertrag
SEPA-Basislastschriftmandat

Kurzzeitpflegegast als zahlungspflichtiger Kontoinhaber/in (Vorname, Familienname, Geburtsdatum
Adresse)

Hiermit ermachtige ich die Pflegeeinrichtung bzw. den Einrichtungstrager

Schwesternschaft Wallmenich-Haus vom BRK e. V., Haager Weg 9a, 92224 Amberg

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE16Z2Z2Z00000410670
Mandatsreferenz: CL

die von mir nach dem geschlossenen Vertrag tUber vollstationédre Kurzzeitpflege und den
Vereinbarungen Uber Zusatz- und sonstige Leistungen zu zahlenden monatlichen Entgelte
jeweils zum Falligkeitszeitpunkt gemafd § 18 des Vertrages Uber vollstationare Kurzzeit-
pflege von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Kreditinstitut des Zahlungspflichtigen ... ...

BIC des Zahlungspflichtigen e

IBAN des Zahlungspflichtigen

Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom oben genannten Zahlungsempfanger auf
mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Es ist mir bekannt, dass ich innerhalb von 8 Wochen ab dem Belastungsdatum die Erstat-
tung des belasteten Betrages verlangen kann. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Lastschrift wird der Einrichtungstrager den Kurzzeitpfle-
gegast Uber den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.

Die Vertragsparteien sind sich daruber einig, dass die Pranotifizierung (= Frist fur die
Ankindigung eines bevorstehenden SEPA-Lastschrifteinzugs an den Zahlungs-
pflichtigen) einvernehmlich auf einen Kalendertag vor der Falligkeit reduziert wird.
MaRgeblich hierfir ist der Zugang der Vorankundigung bei dem Zahlungspflichtigen
bzw. seinem Kontobevollmachtigten oder gesetzlichen Betreuer. Dartber hinaus ver-
einbaren die Parteien, dass die Anklindigung eines bevorstehenden Lastschriftein-
zugs sowohl mit gesondertem Schreiben als auch als Inhalt anderer Schriftstiicke,
wie insbesondere Rechnungen, versendet werden kann und gegebenenfalls fir meh-
rere Lastschrifteinziige im Voraus gilt.

Ort, Datum Kurzzeitpflegegast (zahlungspflichtiger
Kontoinhaber)
Kontobevollmachtigter / Betreuer
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Anlage 7 zum vollstationaren Kurzzeitpflegevertrag
Vollmacht zur Einsichtnahme Dritter in die Pflegedokumentation

Kurzzeitpflegegast: ...... oo
(Vorname, Familienname, Geburtsdatum)

Ich bevollmachtige hiermit

Frau/Herrn, Adresse, Telefon

Frau/Herrn/Adresse/Telefon

Einsicht in die von der Einrichtung Giber meine Pflege gefuhrte Dokumentation (Pflegedoku-
mentation) zu nehmen.

1. Ich entbinde die Einrichtung und ihre haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gegenuber den obengenannten Personen von ihrer Schweigepflicht bezug-
lich des Inhalts der Pflegedokumentation.

2. AuRerdem entbinde ich meine derzeitigen und kiinftigen behandelnden Arztinnen/Arzte
gegenuber den obengenannten Personen von ihrer Schweigepflicht, soweit dies zur Er-
lauterung der Pflegedokumentation und deren Inhalte erforderlich ist.

3. Meine Vollimacht nebst Schweigepflichtentbindungserklarung ist, sowohl im Einzelfall
wie auch generell, schriftlich jederzeit frei widerrufbar.

Ort, Datum

Unterschrift des Kurzzeitpflegegasts
oder Betreuers/Bevollmachtigten
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Anlage 8 zum vollstationaren Kurzzeitpflegevertrag
Empfangsvollmacht fir Eigentum des Kurzzeitpflegegastes

KU ZZEItPIlEgEGAST: ..o e e e e e e e e e
(Vorname, Familienname, Geburtsdatum)

Ich bevollmachtige hiermit mit Wirkung tiber meinen Tod hinaus

Frau/Herrn, Adresse, Telefon
Frau/Herrn, Adresse, Telefon

Frau/Herrn, Adresse, Telefon

jeden einzeln fur sich, im Falle meines Ablebens meinen Nachlass, unbeachtlich der obigen
Reihenfolge und der gesetzlichen oder testamentarischen Erbfolge, von der Einrichtung in
Empfang zu nehmen und mein Zimmer/Appartement auf Kosten des Nachlasses von mei-
nen personlichen Einrichtungs- und sonstigen Gegenstanden zu rdumen. Der Einrichtung
steht es frei, an welchen der Bevollmé&chtigten sie sich wendet.

Dies gilt auch fur den Fall meines Auszugs, sollte ich selbst nicht mehr in der Lage sein,
mein Zimmer/Appartement zu raumen.

Ich entbinde die Einrichtung und ihre Mitarbeiter/-innen im Falle der Herausgabe meines
Besitzes an eine der oben genannten Personen von jeglicher Haftung gegentber meinen
Erben oder eventuellen Nachlass- und sonstigen Glaubigern.

Die Bevollmachtigung der obengenannten Personen ist vom Unterzeichner gegentber der
Einrichtungsleitung schriftlich jederzeit ohne Angabe von Grinden widerrufbar.

Ort, Datum Unterschrift des Kurzzeitpflegegasts
oder Betreuers/Bevolimachtigten
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Anlage 9 zum vollstationaren Kurzzeitpflegevertrag
Beschwerdestellen-Anschriften

Einrichtungsleitung:

Thomas Goldner

Clementine von Wallmenich-Haus
Haager Weg 9

92224 Amberg

Tel. 09621/ 4996-52, Fax 09621/ 4996-57
email: goeldner@wallmenichhaus.de

Einrichtungstrager:

Schwesternschaft Wallmenich-Haus
vom BRK e. V.

Vorsitzende: Tatjana Richter

Haager Weg 9a

92224 Amberg

Tel. 09621/ 4996-12, Fax 09621/ 4996-34

email: richter@wallmenichhaus.de

Arbeitsgemeinschatft
der Pflegekassenverbande:

Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassen-
verbande in Bayern

Carl-Wery-Str. 28
81735 Minchen

FQA (= Fachstellen fur Pflege- und Behin-
derteneinrichtungen - Qualitatsentwicklung
und Aufsicht; friiher: Heimaufsicht)

Stadt Amberg

Amt fur soziale Angelegenheiten
Fachbereich Pflege- und Behinderten-
einrichtungen

- Qualitatsentwicklung und Aufsicht-Spi-
talgraben 3

92224 Amberg

Patienten- und Pflegebeauftragter der Bay-
erischen Staatsregierung

(Herr Hermann Imhof MdL):

Bayerisches Staatsministerium fur Ge-
sundheit und Pflege

Patienten- und Pflegebeauftragter
Haidenauplatz 1
81667 Munchen

Bezirksregierung

Bezirk Oberpfalz
-Sozialverwaltung-
Ludwig-Thoma-Str. 14
93051 Regensburg
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Anlage 10 zum vollstationaren Einrichtungsvertrag
Hinweise zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten

in der vollstationaren Pflege, der Kurzzeitpflege, der Tagespflege, im Rustigenwohnen und
im Betreuten Wohnen sowie in der ambulanten Pflege

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann sich der Leis-
tungsnehmer oder sonstige von der Datenverarbeitung Betroffene wenden?

a)

b)

Fur die Datenverarbeitung ist verantwortlich

Schwesternschaft Wallmenich-Haus vom BRK e. V.
Vorsitzende: Tatjana Richter

Haager Weg 9a

92224 Amberg

Tel. 09621/ 4996-12, Fax 09621/ 4996-34

email: richter@wallmenichhaus.de

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter ist Emily Hirschmann-Pirzer.

Schwesternschaft Wallmenich-Haus vom BRK e. V.
Emily Hirschmann-Pirzer

Haager Weg 9a

92224 Amberg

Tel. 09621/ 4996-17, Fax 09621/ 4996-34

email: hirschmann@wallmenichhaus.de

Die Kontaktdaten sind dartber hinaus auf unserer Homepage im Internet unter
www.wallmenichhaus.de verfugbar.

2. Welche Daten nutzen wir und woher beziehen wir diese?

c)

d)

Wir verarbeiten insbesondere solche personenbezogenen Informationen, die wir im
Rahmen des Vertragsschlusses und wahrend der Vertragsdurchfiihrung erhalten.

Dies sind grundsétzlich die Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Geburtsdatum und -ort, Staatsangehorigkeit) des Leistungsnehmers (Bewohner,
Kurzzeitpflegegast, Tagespflegegast, usw.) oder Bewerbers, aber auch uns be-
nannter Angehoriger, Betreuer oder Bevollméachtigter, die wir von dem Leistungs-
nehmer oder den vorgenannten dritten Personen direkt erhalten.

Es kénnen auch Daten Uber die finanzielle Situation des Leistungsnehmers, bei-
spielsweise Uber den Bezug von Leistungen der Kranken- und Pflegeversicherung,
Rentenbeziige oder den Bezug weiterer Leistungen wie Sozialhilfe oder Beihilfe
sein.
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f)

9)

h)

Zu den verarbeiteten Daten gehéren auch besondere Kategorien personenbezoge-
ner Daten wie zum Beispiel Gesundheitsdaten, die wir vom Leistungsnehmer oder
dessen Vertreter erhalten, wie medizinische Befunde, arztliche Verordnungen,
MDK-Gutachten, Bescheide tUber die Einstufung in Pflegegrade, Dokumentations-
daten aus einer Pflege- und Wunddokumentation etc. Oder Daten der Religionszu-
gehorigkeit, soweit sie fur die Pflege, Versorgung und Betreuung von Bedeutung
sind.

Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erfullung unserer Leistungen erforderlich —
personenbezogene Daten, auch Gesundheitsdaten, die wir von anderen Unterneh-
mern oder sonstigen am Pflege- und Betreuungsprozess beteiligten Dritten (Arzten,
Apothekern, Ergo- und Physiotherapeuten, Krankenh&ausern, Hilfsmittellieferanten,
Friseuren, FulRpflegern, Kranken- und Pflegekassen sowie -versicherungen, Sozial-
hilfetragern, Beihilfestellen, Rentenversicherungstragern etc.) zulassigerweise er-
halten; zum Beispiel im Zusammenhang mit der Durchfiihrung von Pflege- und Be-
treuungsmal3nahmen, zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer gesonderten
Einwilligung des Leistungsnehmers.

Schlie3lich verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen (z. B. Standes- und Grundbuchéamter, Schuldnerverzeichnisse, Han-
dels- und Insolvenzregister) zuldssigerweise gewonnen haben und verarbeiten dir-
fen.

3. Wozu verarbeiten wir die Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

a)

b)

Daten verarbeiten wir zur vertragsgemal3en Leistungserbringung, fur die Leistungs-
verwaltung und Leistungsabrechnung, die Pflegeplanung und -dokumentation, die
Pflege, Betreuung und Versorgung. Sowie zur Erfullung unserer Pflichten gegentber
den Kostentrdgern und Kontrollorganen (wie z.B. FQA/Heimaufsicht und
MDK/Medizinischer Dienst).

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung sind Artikel 6 Abs. 1 a) - d), f), 9 Abs. 2
a), ¢), h) und i) der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie 88 22 Abs. 1 Nr.
1 b) und c), 24 des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten (Art. 4 Nr. 2 EU-DSGVO) darf nur erfolgen
e aufgrund einer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1a DSGVO,
e flr die Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Malf3-
nahmen, die auf Anfrage des Betroffenen erfolgen, Art. 6 Abs. 1b DSGVO,
e zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, der der Datenverarbeitende un-
terliegt und welche sich aus weiteren gesetzlichen Vorschriften ergibt, Art. 6
Abs. 1¢c DSGVO,
e um lebenswichtige Interessen des Betroffenen oder einer anderen nattirlichen
Person zu schitzen, Art. 6 Abs. d EU-DSGVO.



Vertrag uber stationédre Pflege - Seite 30 von 36

Soweit uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur
bestimmte Zwecke erteilt wurde, ist die RechtmaRigkeit dieser Vereinbarung auf Ba-
sis der Einwilligung gegeben.

c) Die Verarbeitung erfolgt vorrangig zur Erflllung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Abs.
1 b), 9 Abs. 2 h) DSGVO), namlich der Erbringung unserer Leistungen. Dies kann die
interne Verarbeitung beispielsweise zur Planung und Durchfiihrung der Betreuungs-
und PflegemalRnahmen sein, aber auch die Konsultation und der Datenaustausch mit
Arzten, Physio- und Ergotherapeuten, Apothekern oder sonstigen an der Erbringung
der Leistungen beteiligten Dritten wie Waschereien oder sonstigen Dienstleistern.

d) Soweit erforderlich, verarbeiten wir die Daten uber die eigentliche Erfullung des Ver-
trages hinaus zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen sowie zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder von Dritten (Artikel 6 Abs. 1 f), 9 Abs. 2 f) DSGVO),
beispielsweise in folgenden Fallen:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Kranken- und Pflegekassen sowie Sozial-
hilfetrdgern zur Abrechnung unserer Leistungen;

e Konsultation von und Datenaustausch mit Abrechnungsdienstleistern zur Abrech-
nung unserer Leistungen, sei es, dass diese uns von den Kranken- und Pflegekassen
benannt wurden oder dass wir die Abrechnung einem Abrechnungsdienstleister
Ubertragen haben;

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats-
und Ausfallrisiken;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Rechtsverteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten;

e Malinahmen zur Qualitatssicherung

e) Weiterhin unterliegen wir diversen gesetzlichen und vertraglichen Anforderungen (z.
B. dem Infektionsschutzgesetz, landesheimrechtlichen Regelungen und den Rege-
lungen der Sozialgesetzbiicher). Zu den Zwecken der Datenverarbeitung in diesem
Zusammenhang (Artikel 6 Abs. 1 c), 9 Abs. 2 i)) gehdren unter anderem Meldepflich-
ten an gesetzlich benannte Stellen, zum Beispiel im Falle des Auftretens meldepflich-
tiger Erkrankungen.

Zu unseren gesetzlichen Verpflichtungen gehdren beispielsweise auch Auskiinfte an
die Meldebehérden.

f) Ferner berechtigt uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von Daten fur bestimmte
Zwecke (Artikel 6 Abs. 1 a), 9 Abs. 2 a)). Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Der Widerruf wirkt jedoch nur fir die Zukunft. Datenverarbeitun-
gen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

4. Wer erhélt Daten des Leistungsnehmers?
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a)

b)

d)

Die personenbezogenen Daten werden nur den Mitarbeitern oder Dritten zuganglich
gemacht, die fur die zur Vertragserfullung erforderlichen Aufgaben zustandig sind.
Gesundheitsdaten werden nur den Mitarbeitern oder Dritten zuganglich gemacht, die
zur Verschwiegenheit verpflichtet sind und nur im Rahmen der Vorgaben ihrer
Schweigepflicht Daten verarbeiten.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies fur die Vertragsdurch-
fuhrung oder aus den oben dargestellten Griinden erforderlich ist; beispielsweise zur
Abrechnung der erbrachten Leistungen mit den Kostentragern, zum notwendigen
Austausch mit anderen am Pflege- und Betreuungsgeschehen beteiligten Leistungs-
erbringern, mit Kooperationspartnern wie Caterern, Waschereien und Reinigungsun-
ternehmen sowie zur Erfullung gesetzlicher Meldepflichten. Eine Datenweitergabe zu
Werbezwecken ist ausdricklich ausgeschlossen; es sei denn, es handelt sich um fr
den Leistungsnehmer hilfreiche oder notwendige Informationen tber andere Versor-
gungs- und Betreuungsformen des Einrichtungs- oder Diensttragers.

Auch von uns eingesetzte Auftragsdatenverwalter kdnnen zu den genannten Zwe-
cken Daten erhalten. Dies sind beispielsweise unsere IT-Dienstleister, aber auch von
uns mit der Abrechnung der Leistungen beauftragte Abrechnungsunternehmen und
sonstige zur Vertragserfullung beigezogene externe Dienstleister. Diese sind vertrag-
lich verpflichtet, die Daten unter Wahrung der Verschwiegenheitspflicht ausschliel3-
lich fur die von uns vorgegebenen Aufgaben zu verwenden.

Eine darUber hinausgehende Verarbeitung bedarf der ausdrticklichen und jederzeit
widerruflichen Einwilligung des Leistungsnehmers.

Wie lange werden die Daten gespeichert?

a)

b)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir die zur Vertragserfillung notwendig erfassten Da-
ten fur die Dauer des Vertragsverhaltnisses, was auch die Anbahnung und Abwick-
lung des Vertragsverhaltnisses umfasst.

Die Daten durfen tber die Beendigung des Vertrages hinaus gespeichert werden,
soweit dies zur Abwicklung des Vertrages, zur Rechtsverfolgung bzw. —verteidigung
oder zur Erfullung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. So unterliegen wir verschie-
denen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich, je nach Leistungsart,
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), der
Pflege-Buchfihrungsverordnung (PBV) sowie den auf Basis der Sozialgesetzbiicher
geschlossenen Landesrahmenvertrdgen sowie sonstigen gesetzlichen Vorgaben er-
geben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation betra-
gen zwei bis zehn Jahre.

Im Bereich der Pflege besteht eine grundsatzliche Daten-Aufbewahrungsfrist fur pfle-
gerelevante Dokumentationen von 10 Jahren ab Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses (auch im Ablebensfall); § 48 der Ausfuhrungsverordnung zum Pflege- und Wohn-
qualitdtsgesetz (AVPfleWoqG).
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c) Die Speicherdauer im Falle der Abwicklung des Vertrages, zur Rechtsverfolgung
bzw. -verteidigung beurteilt sich, soweit keine spezialgesetzlichen Vorschriften gel-
ten, nach den gesetzlichen Verjahrungsvorschriften, die zum Beispiel nach den 88
195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei Jahre, in besonderen
Fallen auch bis zu drei3ig Jahren betragen kdnnen.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland
Es erfolgt keine Ubermittlung von Daten an ein Drittland.

Welche Datenschutzrechte haben der Leistungsnehmer und andere betroffene

Personen?

a) Werden ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben die Betroffenen
Rechte auf

- Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)

- Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO)

- Datenléschung (,Recht auf Vergessenwerden), Art. 17 DSGVO

- Einschrankung der Verarbeitung der Uber sie erhobenen Daten (Art. 18 DSGVO),

- Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)

- Datenubertragbarkeit (wenn sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder
ein Vertrag zur Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe auto-
matisierter Verfahren durchgefihrt wird, Art. 20 DSGVO).

b) Sollten Betroffene von oben genannten Rechten Gebrauch machen, haben wir zu
prufen, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfur erfillt sind.

¢) Im Rahmen des Vertrages muss der Leistungsnehmer oder Betroffene grundsatzlich
nur die Daten zur Verfigung stellen, die fir den Abschluss, die Durchfiihrung, Been-
digung und Abwicklung des Vertrages erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss
eines Vertrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfihren kbnnen und gegebenenfalls beenden mussen (kindigen).

d) Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeifihrung einer
Entscheidung tber die Begrindung und Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses.
Die Daten des Betroffenen werden durch uns nicht mit dem Ziel verarbeitet, be-
stimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).

Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung

a) Wenn Leistungsnehmer oder sonstige Betroffene uns durch eine entsprechende Er-
klarung personenbezogene Daten freiwillig gegeben haben, kdnnen sie diese Einwil-
ligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Die Rechtmaligkeit der aufgrund der Ein-
willigung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht be-
ruhrt.



Vertrag uber stationédre Pflege - Seite 33 von 36

b) Der Widerruf der Einwilligung kann formfrei erfolgen; schicken Sie ihn bitte mdglichst
schriftlich an die oben unter 1.a) genannte Trager-Postadresse.

c) Widerrufen Betroffene ihre Einwilligung, werden wir ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende Grinde fur die Verarbei-
tung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der Betroffenen tberwie-
gen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
unserer Rechtsanspriiche dient.

d) Fur den Fall eines Widerrufs gilt der Hinweis unter Ziffer 7.c) entsprechend:

9. Verweigerung notwendiger Daten bei Vertragsschluss
Lehnt der Leistungsnehmer die Verarbeitung notwendiger Daten bereits bei Vertrags-
abschluss ab, werden wir in der Regel keinen Vertrag mit ihm schlieen konnen. Ohne
die zur Vertragsdurchfuihrung erforderlichen Daten kdnnen wir keine Leistungen erbrin-
gen.

10. Beschwerderecht
Von unserer Datenverarbeitung Betroffene haben ein Beschwerderecht bei der zu
standigen Aufsichtsbehdrde:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 27, 91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 53 1300, Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Gelesen und zur Kenntnis genommen.

Kurzzeitpflegegast / Bevollméchtigter / Betreuer
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Anlage 11 zum vollstationaren Einrichtungsvertrag
Entbindung von der Schweigepflicht

In Ergadnzung des Vertragsinhalts zur Schweigepflicht entbindet

Frau / Herr

(Name, Vorname, Geburtsdatum)

nachfolgend Leistungsnehmer genannt,

1. die den Leistungsnehmer ambulant und stationar behandelnden Arzte sowie sonstige
ihn behandelnde oder versorgende Personen und Unternehmen wie Ergotherapeuten,
Logopaden, Apotheker, Sanitatshauser, Heilpraktiker, etc. von der Schweigepflicht ge-
genuber der Pflegeeinrichtung Clementine von Wallmenich-Haus, Haager Weg 9,
92224 Amberg (nachfolgend Leistungserbringer genannt), soweit diese zur vertrags-
gemal3en Erbringung der in diesem Vertrag bezeichneten Leistungen Auskinfte, Auf-
zeichnungen, Befunde und Gutachten (auch des MDK) benétigt, insbesondere zur Ab-
stimmung der Pflege mit medizinisch gebotenen Mal3nahmen einschliel3lich der Gabe
von Medikamenten und des Einsatzes von Heil- und Hilfsmitteln,

2. den Leistungserbringer von seiner Schweigepflicht gegeniber den den Leistungsneh-
mer ambulant und stationar behandelnden Arzten sowie sonstigen den Leistungsneh-
mer versorgenden Personen wie Ergotherapeuten, Logopaden, Apothekern, Sanitats-
hausern, Heilpraktikern, etc., soweit diese zur vertragsgemafien Erbringung der in den
jeweiligen Behandlungs- und Versorgungsvertragen vereinbarten Leistungen, Aus-
kunfte, Aufzeichnungen, Befunde und Gutachten benétigen, insbesondere zur Abstim-
mung der Pflege mit medizinisch gebotenen MaRnahmen einschlief3lich der Gabe von
Medikamenten und des Einsatzes von Heil- und Hilfsmitteln,

3. die Pflegekasse, Krankenkasse, Krankenversicherung, den Sozialhilfetrager sowie an-
dere Kostentrager, den Rentenversicherer sowie die Beihilfestelle von der Schweige-
pflicht gegentber dem Leistungserbringer zum Zwecke der Sicherstellung der Finan-
zierung der erbrachten Pflegeleistungen, insbesondere auch hinsichtlich der Einstu-
fung in Pflegegrade,

4. den Leistungserbringer von der Schweigepflicht gegentber der Pflegekasse, Kranken-
kasse, Krankenversicherung, dem Sozialhilfetrdger sowie anderen Kostentragern,
dem Rentenversicherer sowie der Beihilfestelle des Leistungsnehmers zum Zwecke
der Sicherstellung der Finanzierung der erbrachten Pflegeleistungen, insbesondere
auch hinsichtlich der Einstufung in Pflegegrade,
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5. den Leistungserbringer von seiner Schweigepflicht gegentber dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung zum Zwecke der Erstellung von Gutachten tber den
Pflege- und Betreuungsbedarf des Leistungsnehmers, insbesondere auch hinsichtlich
der Einstufung des Leistungsnehmers in Pflegegrade,

6. den Leistungserbringer von seiner Schweigepflicht gegentber externen Sachverstan-
digen zum Zwecke der Fuhrung von Fallgesprachen und Supervisionen,

7. den Leistungserbringer von der Schweigepflicht gegentiber dem Sozialhilfetrager oder
der Wohngeldstelle, soweit diese Unterlagen und Auskiinfte zum Zwecke der Sicher-
stellung der Finanzierung der nach diesem Vertrag erbrachten Leistungen bendtigen,

8. den Leistungserbringer von der Schweigepflicht gegeniiber externen Dienstleistern
wie Waschereien, Reinigungsunternehmen, usw., soweit der Leistungserbringer ihnen
die erforderlichen Daten tber den Gesundheits- und Pflegezustand des Pflegegasts
im Zusammenhang mit ansteckungsfahigen Erkrankungen zur Verfugung stellen
muss, um die ordnungsgemalie Durchfuhrung der Leistungen des Dienstleisters zu er-
maoglichen.

Diese Erklarung ist jederzeit — auch teilweise — widerrufbar und gilt ansonsten tber
den Tod des Leistungsnehmers hinaus, bis die genannten Zwecke erreicht sind. Durch
den Widerruf wird die RechtméaRigkeit der Aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Entbindung von der Schweigepflicht nicht berihrt.

Der — auch teilweise — Widerruf kann jedoch dazu fuihren, dass der Leistungserbringer
seine Leistungen nicht mehr vertragsgemal erbringen kann. Gegebenenfalls ist ihm in-
folge eines Widerrufs der Schweigepflichtentbindung eine Fortsetzung des Vertrages nicht
mehr zuzumuten, weshalb er dann berechtigt ist, den Vertrag zu kindigen.

Der Widerruf der Schweigepflicht-Entbindung kann formfrei erfolgen; er ist, moglichst
schriftlich, an den im Vertrag genannten Einrichtungstrager zu senden.

(Ort, Datum) Unterschrift des Kurzzeitpflegegasts
bzw. seines Betreuers / Bevollmachtigten
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Anlage 12 zum vollstationaren Einrichtungsvertrag

Vor Vertragsschluss vom Kurzzeitpflegegast zu tbergebende Unterlagen

Bewohner

(Vorname, Familienname, Geburtsdatum)

Fur den Abschluss des Kurzzeitpflegevertrages ist es erforderlich, der Einrichtung vor Ver-
tragsschluss folgende Unterlagen vorzulegen:

1. Erklarung des Pflegegastes nach § 3 WBVG (= Vertragsvorblatt)

2. Aktuelles arztliches Attest

3. Kopie der gerichtlichen Betreuerbestellung/ der Vorsorgevolimacht

4. Kopie der Patientenverfiigung

5. Kopie des Personalausweises, sowie ggf. Schwerbehindertenausweises

6. Kopie der Versichertenkarte und ggf. des Befreiungsausweis der Krankenkasse

7. Kopie des Pflegekassenbescheides uber die Eingruppierung in einen Pflegegrad

8. Kopie aller Einkommensbescheide bei Kostenubernahme durch den Sozialhilfetrager
9. Einwilligung uber die Veroffentlichung von Fotos

10.ggf. Unterbringungsbeschluss fur den Beschitzenden Wohnbereich

Soweit fur die Durchfiihrung der vollstationaren Pflege nicht erforderlich, werden die Unter-
lagen dem Bewohner nach Kenntnisnahme durch die Einrichtung wieder zurtickgegeben.

[] Unterlagen erhaltenam ......................
Unterschrift fur die Einrichtung

[] Ubergabe verweigert



